ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A Szolgaltato;
Weboldalai:

- https://rbrita.hu

- https://plannitude.hu
- https://planitude.hu

- https://connectdvelopment.hu

a tovabbiakban: ,Honlapok” vagy ,Honlap”)
Uzemeltetd:

Név: Connect Development Bt.

Székhely: 2085 Pilisvorosvar, Orhegy utca 32.
Levelezési cim: 2085 Pilisvorosvar, Orhegy utca 32.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 57907769

Adészam: 22127725-2-13

Képviseld: Ridira-Bdcsi Rita

Telefonszam: +36302749942

E-mail: hello@rbrita.hu

Honlap: https://rbrita.hu/

Bankszamlaszam: 10700268-42360304-51100005

Tovabbiakban: Szolgaltato


https://rbrita.hu
https://plannitude.hu
https://plannitude.hu
https://plannitude.hu

Il. A szolgaltatas igénybevevdéje, az igénybevétel feltételei

1. A szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendel8) minden olyan,
16 év feletti természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki szamara a Szolgaltato altal jelen szerz6dés keretében az
informacids tarsadalommal dsszefluggd, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,,Korm.rendelet”) alapjan a tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéveé tévé eszkdz alkalmazasaval szolgaltatast nyujt. Szolgaltatd és
Megrendeld a tovabbiakban egyuttesen ,Szerz6doé Felek vagy Felek”.

2. Megrendeld a Honlapokon a Szolgaltato altal éppen aktualisan kinalt
szolgaltatas(ok) és a Plannitude tervezénapld és hozza kapcsolodo termék(ek)
(ideértve a Plannitude Program el&fizetést is) és kapcsoldodod szolgaltatas(ok)
igénybevételével (a Honlap hasznalata soran a regisztracidval, illetve a
megrendeléssel) tudomasul veszi és elfogadja a jelen altalanos szerzédési
feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt valamennyi feltételt.

Il./A Fizetési tajékoztatd

A sf.connectdevelopment.hu webaruhaza a OTP SimplePay altal biztositott
biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nydjtja vasarléinak. A biztonsagot az
adatok szétvalasztasa alapozza meg. A sf.connectdevelopment.hu a
megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétdl, a OTP
SimplePay pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz szUkséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositassal ellatott fizetSoldalon. A fizetSoldal adattartalmardl a
sf.connectdevelopment.hu nem értesul, azokat csak a OTP SimplePay érheti el. A
tranzakcio eredményérdl a fizetést kovetden a sf.connectdevelopment.hu oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjanak
tamogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul
kartyaszamldjan. Kérjuk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozoljuk a OTP SimplePay biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval
mMukodd webaruhazunkban!

Az alabbiakban réviden ismertetjuk, hogy miképp intézheti biztonsagos modon
vasarlasat.



Mire figyeljen a vasarlaskor?

Olvassa el a sf.connectdevelopment.hu ismertetdjét, a vasarlas kondicidit és a
fizetés feltételeit!

Tanulmanyozza at a sf.connectdevelopment.hu biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel
garantéaljak az On adatainak biztonsagat!

Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcio azonosito,
engedélyszam)

Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen
hozza.

Hasznaljon olyan bdngészét, amely tamogatja a TLS titkositashoz szUkséges
opciot!

A biztonsagrol:

ATLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk
rendelkezik egy 256 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacids csatornat
védi. A VeriSign nevl cég teszi lehetédvé a OTP SimplePaynak a 256 bites kulcs
hasznalatat, amely segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag
elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A
vasarlo altal hasznalt bongészd program a TLS segitségével a kartyabirtokos
adatait az elkuldés el6tt titkositja, igy azok kdédolt formaban jutnak el a OTP
SimplePayhez, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak:

A OTP SimplePay internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az
esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi lehetévé.



Fizetés lépései:

On a sf.connectdevelopment.hu oldalan valasztja ki a szolgaltatast melynek
Osszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

Ezt kdvetSen On atkerll a OTP SimplePay biztonsagos fizetést garantalo oldalara,
ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait szUkséges kitdltenie.

A kartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot

A fizetést kdvetden On visszatér a sf.connectdevelopment.hu oldaldra, ahol a
tranzakcié eredményérdél kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kdvetben —ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti— a OTP
SimplePay elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy
szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem kerUl visszairanyitasra a fizetéoldalrdl a
sf.connectdevelopment.hu oldalara, Ugy a tranzakcio sikertelennek mindsul.
Amennyiben a banki fizetéoldalon a bongészd ,Vissza/Back” vagy a
JFrissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé ablakot mielétt
visszairanyitasra kerulne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl,
részleteirdl bévebben kivan tajékozodni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
szamlavezetd bankjaval.

lll. A szolgaltatas, termék targya, megrendelés

A Szolgaltatas targya:

A szolgaltatas targyat képezi valamennyi a Honlapon aktualisan talalhato
személyesen és online mdodon szervezett és/vagy tartott tanfolyam, workshop,
csoport, coaching, illetve kapcsoldédo valamennyi folyamatosan megjelend
termék, igy kulondsen konyy, vided és/vagy hanganyag, tovabba a plannitude.hu
honlap valamennyi terméke (ideértve a Plannitude Program eléfizetést is) és
kapcsolddod szolgaltatasa (a tovabbiakban egylttesen: ,termék”).

A termék megrendelését kizardlag a Honlapon keresztul lehetséges leadni. A
Szolgaltatd egyéb modon, igy kuldndsen telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott megrendeléseket nem fogad el, kivéve, ha az adott termék
vonatkozasaban a Szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik, pl.: konzultacio esetén,
amelyet az adott termék vonatkozasaban kulon jelol.



Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel
kapcsolatos adatok (igy kulonosen a termék ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a
lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl
szarmazo O vagy 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre vald felhivasnak, kivéve az
akciok keretében meghirdetett ajandék termeékek. A termékek mellett
feltUntetett képek sajat fotdk és/vagy illusztraciok. Az esetlegesen eléforduld
hibakért a Szolgaltaté feleldsségére a 45/2014. (11. 26.) kormanyrendeletben és a
Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

A megrendelés:

A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF megsértdit, vagy egyébként
etikatlanul, vagy a Szolgaltaté érdekeinek veszélyeztetdit a Szolgaltatas
igénybevételébdl kizarja.

A Honlapon térténd megrendelés esetén a megrendelt termékhez esetlegesen
jard boénuszt vagy kupont a Szolgaltatd téritésmentesen bocsatja a Megrendeld
rendelkezésére. A termékhez jaré bonuszt vagy kupont a Szolgaltatd barmikor és
barmilyen formaban jogosult egyoldaldan — sajat mérlegelése alapjan —
modositani vagy akar megszuntetni.

A termékek megrendelésekor Megrendel6 az alabbi adatokat koteles a
szolgaltatas teljesitéséhez rendelkezésre bocsatani:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév; e-mail cim; mobilszam annak
érdekében, hogy szukség esetén a Szolgaltatd egyeztethessen a Megrendel&vel)

Szamlazasi adatok: Cégnév; szamlazasi cim (utca, hazszam, varos, iranyitdoszam);

Kézbesitési adatok, amennyiben a kiszallitasi / postazasi cim nem egyezik meg a
szamlazasi cimmel: utca, hdzszam, varos, iranyitdszam

A termék megrendelését kovetben a Megrendelé e-mailben visszaigazolast kap a
megrendelés adatairol.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonal a termék megvasarlasara csak
banki atutalas utjan torténd elbrefizetés, illetve bankkartyaval van lehetdség,
valamint, hogy a plannitude.hu honlap valamennyi terméke (ideértve a
Plannitude Program el&fizetést is) esetében csak bankkartyas, banki atutalasos
fizetésre van lehet&ség. Szolgaltatd személyes vagy egyéb modon torténd atvételi
lehetbséget jelenleg nem biztosit.

Megrendel6 a regisztraciokor megadott adatait a teljesités megkezdéséig
barmikor modosithatja.



A megrendelés interneten kdtott, de nem alairt szerzédésnek mindsul, melynek
tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és utélagosan a szamlaszamon hozzaférhetd,
visszakereshetd. Ezen szerz6édés nyelve a magyar és Magyarorszag vonatkozo
anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadodak ra.

Vasarlasi utmutaté:

Az rbrita.hu, plannitude.hu, connectdevelopment.hu honlapok oldalain lehetéség
van tréningek, illetve online tananyagok, un. infotermékek megvasarlasara.

A megrendelések a honlap értékesitési oldalaiba integralt SalesForm + OTP
SimplePay bankkartyas fizetési megrendeld Urlapokon torténnek.

Vasarlas folyamata (megrendelés, teljesités feltétele):

A Felhasznalo elkdldi megrendelését a honlapon talalhatd barmely Urlapon
keresztul. A Szolgaltaté automatizaltan e-mailen megkuldi a Megrendeld részére
a visszaigazolast, mely tartalmazza a fizetési részleteket. A termék, szolgaltatas
aranak kiegyenlitését kdvetden 72 oran belul a Szolgaltatd e-mailben megkuldi a
Megrendel6 részére a megrendelt termék hozzaférésének linkjét, ha szukséges,
jelszavat, vagy egyéb informacidkat a termékrél, vagy a képzések kezdésének
idépontjat és elérhetdségi adatait, idétartamat. Amennyiben a Megrendelé nem
tesz eleget fizetési kdtelezettségének a Szolgaltatdé megtagadja a megrendelés
teljesitését.

Az ismétlédd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) OTP
SimplePay rendszerén keresztul torténik, a Megrendel6hodz semmilyen
bankkartya adat nem kerul. Az ismétlédé fizetés Un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa
minden tranzakcid esetében a Vevd eseti jovahagyasaval torténik, tehat, On
valamennyi jovébeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciét. A sikeres
fizetés tényérél On minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel
megegyezd csatornakon keresztul értesitést kap.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltatd, sem az OTP
SimplePay nem fér hozza. A Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul
kezdeményezett ismétlddd fizetéses tranzakcidokért kdzvetlenul a Szolgaltato felel,
Szolgaltato fizetési szolgaltatdjaval (szemben barmilyen igényérvényesités kizart.
Jelen tajékoztatdt atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.



Ismétlédo fizetés esetén az eldfizetés automatikusan térlédik az ismétlédések
szamanak lejartaval.

Példaul: A PLannitude Program esetében a szolgaltatas ellenértékét havonta
ismétldédo levonassal lehet igénybe venni, ebben az esetben a szolgaltatas
igénybevételénél a Megrendel6 megadja a bankkartya adatait a megrendelés
leadasakor, befizetésre kerUl az elsé levonas, a tovabbi terhelések automatizaltan
torténnek.

IV. Szallitas, fizetési modok

A Honlapokon rendelhetd termékek kizardlag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban (HUF) értendék, azonban
nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. A kdzzétett drak AFA-val ndvelt bruttéd
arak. A termékek ara és a szallitasi koltség egyes termékek esetében kulon
kerllnek megjeldlésre azok eltéré Afa tartalma miatt. Kilén csomagolasi koltség
nem kerul felszamitasra.

Fizetési modok:

(i) Termék esetén:

— Elére fizetéssel bankkartyaval;

(i) Konzultacio esetén: bankkartyaval, banki atutalassal

(iii) eldfizetes eseten: bankkartya szam megadasaval, ismétlédd havi terhelés Utjan

Szallitas: A termékeket a Magyar Postaaval, vagy futarszolgalatok dtjan szallitjuk
ki. A szallitasi médok az egyes termékek megrendelésekor a megrendelési
Urlapon kerulnek pontositasra.

A szolgaltatasok megrendelése annak e-mailben torténd visszaigazolasaval valik
érvényesse.

Szallitasi koltség: A termék kézbesitése dij ellenében térténik, kivéve, ha az
adasvételi szerz6dés mast allapit meg. A termék kézbesitésének koltségei
(szallitasi, kézbesitési és postai szolgaltatasi dij) a Honlapon a termékek mellett
kerUlnek feltUntetésre. A széllitasi / logisztikai koltségek a futarszolgalatok és
egyes csomagkuldé szolgaltatok mindenkor hatalyos arlistaja szerint kerulnek
beszamitasra, mely az egyes termékek megrendelésekor a megrendelési Urlapon
kerulnek véglegesitésre.

Megrendel6 koteles a kiszallitas (vagy a személyes atvétel) idépontjaban a
csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérult csomagolas esetén a hibat a helyszinen
jegyz6kdnyvben kell rogziteni. Szolgaltatd a hibas terméket kicseréli.



Megrendeld jogosult eltéré szamlazasi és szallitasi adatokat (nevet, cimet)
megadni, melyek valddisagaért Megrendeld tartozik felelésséggel. Ezen adatokat
a Szolgaltato az adatvédelmi szabalyainak megfeleléen kezeli.

V. Elallas

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében Megrendels indoklas nélkul elédlihat
a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételetdl) 14 napon belul, illetdleg
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdédésétdl szamitott 14 napon belul felmondhatja a vonatkozé szerzddést.
Megrendelé elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozo egyértelmu irdsbeli
nyilatkozat vagy a hivatkozott Kormany rendelet 2. szamu mellékletében talalhato
nyilatkozatminta felhasznalasaval, kizarélag e-mailben (hello@rbrita.hu) vagy
postai Gton (cim: 2085 Pilisvérésvar, Orhegy utca 32.) gyakorolhatja.
Megrendeld hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat. A szolgaltatast
érvényesen lemondani, illetve eléfizetést/részletfizetést felmondani kizarélag
a Plannitude Program tagsag, illetve el6fizetés belépéséhez, a szolgaltatas
beszerzéséhez a Megrendel6 részérdl hasznalt e-mail cimrél a Szolgaltaté
hello@rbrita.hu e-mail cimére kuldott nyilatkozatban lehet. A lemondas,
illetve felmondas az Plannitude Program eléfizetést, illetve a le-, felmondas
idépontjaval sziinteti meg azzal, hogy a targyhé kézben torténd le-,
felmondas esetén a Megrendelé nem jogosult az adott targyhéra mar
befizetett elofizetési, illetve tagsagi dij visszatéritését igényelni. Plannitude
Program eléfizetés le-, felmondasa esetén Megrendel6t a kovetkezé havi dij
fizetési kételezettség mar nem terheli.

Figyelem, felhivas:

Amennyiben Megrendelé az Plannitude Program elé6fizetésérél lemond, Ggy a
lemondasat kéveté 3 (harom) hénapban nem Iéphet be UGjra tagként.
Amennyiben Megrendel6 ezen idétartamon belll akar mas személy nevében
megkisérel tagként belépni, ezt Szolgaltaté elutasithatja, megtagadhatja.

Szolgaltato koteles Megrendeld elallasat kdvetden haladéktalanul, de legkésébb
az elallasroél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériteni a Megrendelé altal megfizetett vételarat, valamint a termék
Megrendeld részére torténd kiszallitasanak koltségét is. A vételar és eredeti
szallitasi koltséget Szolgaltatd banki atutalas utjan teljesiti. A termék
visszakuldésének koltsége a Megrendel&t terheli.



Az eldllasi/felmondasi hataridé:

a) szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Megrendeld vagy a Megrendelé altal megjelolt, a
fuvarozotodl eltéré harmadik személy a terméket atveszi”.

Amennyiben Megrendelé eldll a szerzédéstdl vagy felmondja a szerzédést,
haladéktalanul, de legkésébb a Megrendelé elallasi/felmondasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul Szolgaltato visszatériti a Megrendeld
altal megfizetett valamennyi ellenszolgaltatast (dijat). A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Megrendelé mas fizetési mdéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Elallas esetén Megrendeld
kdteles az elallassal egyidejlleg a terméket eredeti allapotaban visszakuldeni a
Szolgaltato részére a 2085 Pilisvorosvar, Orhegy utca 32. cimre. A termék
visszakuldésének kozvetlen koltségét Megrendel6 viseli. Felhivjuk Megrendelé
figyelmét arra, hogy Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatartja, amig a
terméket Megrendel&tél vissza nem kapja, vagy Megrendelé nem igazolta, hogy
azt Szolgaltatot részére visszakuldte: a kettd kézul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Megrendelé kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitasahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be.

Amennyiben pedig Megrendeld kérte, hogy a felmondasi hataridén beldl
kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Megrendels koteles
megtériteni a Szolgaltaté szamara a szerzédés megszinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget.

A mar teljesitett szolgaltatas (pl konzultacio, coaching, tréning, tanfolyam,
workshop stb) dija utdlag vissza nem igényelhetd.

Megrendelé konzultacio, tanfolyam lemondasat kizardlag irdsban a
hello@rbrita.hu e-mail cimre jogosult érvényesen megtenni, legkésébb a
konzultacio, tanfolyam el6tt 5 munkanappal. Hataridén bellli lemondas esetén a
mar esetlegesen megfizetett részvételi dijat 100 %-ban visszatéritjuk.

5-2 munkanappal az esemény el6tti lemondas esetén a mar kifizetett részvételi dij
50%-a kerul visszatéritésre.



1 munkanappal az esemény elétt, vagy az esemény napjan Szolgaltatdé mar nem
fogad el lemondast, ilyen esetben nem tériti vissza a részvételi dijat sem részben,
sem egészében.

Amennyiben pedig a részvétel nem kerul irasban elézetesen lemondasra, a
részvételi dij teljes dsszege kiszamlazasra kerul a Megrendeld részére. A mar
elézetesen kifizetett részvételi dij ilyen esetben nem visszaigényelhetd.

A konzultaciordl, tanfolyamrol, coachingrol térténd tavolmaradas nem mentesiti a
Megrendel6t a 100%-o0s részvételi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Felhivjuk a Megrendeld figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez szukséges a
termék, szolgaltatas vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta megléte és
Szolgaltatonak torténd bemutatasa az adasvetel megtorténtének
beazonositasahoz és igazolasahoz.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag

Kellékszavatossag:

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Megrendeld — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendelének
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél
eldllhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a Szolgaltaténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megszuint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel

okozott kdltséget kdteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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A Honlapon igénybe vehetd szolgaltatast és a Honlapokon talalhatd
informacidkat mindenki a sajat felelésségére hasznalhatja fel. A Szolgaltaté
semmilyen felel6sséget nem vallal a tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves
alkalmazasaért.

Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi a Honlapon elhelyezett tartalom (poszt,
cikk, video, tanacs, tipp stb formaban) adaptalasa és felhasznalasa kizardlag a
Megrendeld (latogatd) egyéni dontése és feleléssége.

Szolgaltaté szintén kijelenti, hogy nem vallal felelésséget:

—olyan mukdédési hibak esetén, amelyek meggatoljak a Megrendeldt, hogy a
Szolgaltatd Honlapjara belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését leadja,
tovabba a rendszer hasznalatabdl adodo, a mikodés teljes leallitasabdl,
valtozasokbol eredd esetleges karokeért,

— Megrendel6 szamitdgépeének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekdvetkez6 meghibdsodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa,
tovabba aramkimaradas miatt felmerult esetleges karokeért;

—a OTP SimplePay, vagy egyéb banki szolgaltatas, illetve a Facebook, ZOOM
muUkdodésében bekdvetkezd hibaért, akadozasért, a csatlakozas megszakadasaért
vagy idékdzben torténd ledllasaért és az ebbdl eredd karokért;

— mindazon karokért, amelyek a Honlapokon elhelyezett anyagok, reklamok
egyéni adaptalasabdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is,
tovabba a Szolgaltatd termékeinek a Megrendeld altal torténd egyéni
adaptalasaért, eredmeényéért, az azokbdl bekovetkezd karokert;

—a Szolgaltatdn kivul allé egyéb okra visszavezethetd hibakért, karokért, esetleges
vis maiorért.

A fentieken tul a Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre semmilyen kdzvetett,
specialis, eseti vagy példaértékd kar miatt, ami barmely mddon dsszeflggésbe
hozhato a felek kdzott 1étrejovd szerzédéssel vagy a Honlapokon igénybe vehetd
szolgaltatassal, annak felhasznalasaval, illetve felhasznalasanak elmaradasaval.

Szavatossagi igény érvényesitési hataridé

Megrendelb koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belll kozoini. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendelé felelés. Ugyanakkor felhivjuk a
Megrendel6 figyelmét, hogy kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évul el.

Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Felhivjuk a Megrendelé figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez szikséges a
termék, szolgaltatas vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta megléte és
Szolgaltatonak torténd bemutatasa az adasvétel megtorténtének
beazonositasahoz és igazolasahoz.

Megrendel6 fenti szavatossagi igényét, reklamaciojat irasban az alabbi mdédon
teheti meg:

a) e-mailben: hello@rbrita.hu

b) postai Gton: 2085 Pilisvorodsvar, Orhegy utca 32.

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgaltatd legkésébb 14 naptari napon belul
nyilatkozik, ennek hianyaban a reklamaciot indokoltnak tekintette.

Amennyiben a reklamacié megitéléséhez szukséges, a Szolgaltato
ugyfélszolgalata jogosult a Megrendelbét megkérni, hogy a terméket a Szolgaltatd
kdltségére juttassa el a Szolgaltatd 2085 Pilisvordsvar, Orhegy utca 32. alatti postai
cimére.

Igénybejelentés (reklamacidé) minimalis tartalma:

- Megrendelé neve,

— Megrendelé cime;

—termék megnevezése,

- vételar;

—vasarlas idépontja;

— hiba bejelentésének idépontja;

- hiba leirasa;

— Megrendel§ altal érvényesiteni kivant igény.

VIl. Jogi nyilatkozat

A Honlap tartalma — eltéré hivatkozas hianyaban — a Szolgaltatd szerzéi és polgari
jogi védelem alatt all6 jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak
barmilyen alkotdeleme (pl. internetes tartalom, széveg, kép, design, animalt
fénykép, illusztracio, program, hang, grafikai elemek, vided stb.) csak a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélyével hasznalhatd fel. Mindazonaltal a masodkozlésnek
meg kell felelnie a mindenkor hatalyos torvényi (igy kulénosen, Ptk., Btk., a szerzdi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. tv.) eléirasoknak. A Honlap barmely alkotoelemét,
tartalmat akar egészben vagy részben torténd — akar online, akar nyomtatott
formaban — reprodukalni és/vagy nyilvanosan kozzétenni, tovabba egyéb mdodon
felhasznalni (igy kulonodsen: tobbszdrdzni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban
felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy eltéré célra felhasznalni; stb.) kizardlag
a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgaltatd
minden jogat fenntartja a Honlap egésze vagy barmely részlete terjesztése és
egyéb madodon torténd felhasznalasa tekintetében.
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Tilos a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkul a Honlap vagy akar annak
eqgy részletének vagy barmely alkotoelemének (pl.: termék, szolgaltatas) Uzleti
vagy egyeb célu atvétele, tobbszordzése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa,
terjesztése, masolasa, sajatjaként torténd feltUntetése, termék viszonteladasa vagy
egyéb madodon torténd felhasznalasa. A Szolgaltatd — az engedélyezett felhasznalas
feltételeit rogzitd — irdsbeli hozzajarulasa esetén a felhasznald koteles a kozvetlen
szerz0, azaz Ridira-Bocsi Rita nevét, valamint a Honlapot, mint forrast megjeldini.

A Szolgaltatd tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon talalhaté valamennyi
termék megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolodo
valamennyi szolgaltatas, valamint az altala jogszerlen hasznalt domain-nevek
és/vagy masodlagos domainek vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a
termékek és/vagy szolgéltatasok igénybevételével a forraskdédok barmilyen
modon torténd visszafejtése, visszaforditasa, valamint a felhasznaloi azonositok és
jelszavak tisztességtelen moédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel Honlap vagy annak barmely része moédosithato.

A szellemi alkotasok, szerzdi jogi jogsértések a vonatkozd térvényi (kuldndsen:
Ptk., Btk., szerzdi jogi torvény) jogkdvetkezmeényeket von maga utan. Szolgaltato
fenntartja a jogat arra, hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme
érdekében a jogsértések ellen — a jogsérté elbzetese felszolitasa nélkul — azonnal
jogi uton fellépjen. Az elézbeken tulmenden a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
a Honlap fentiekben torténd jogsértd — Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye
nélkul torténd — hasznalata, felhasznalasa esetén — kdzjegyz4i tanusitas Utjan
igazolt — jogszerUtlenul felhasznalt (pl.: masolt, tébbszérdzott, nyilvanossagra
hozott stb.) oldalak vonatkozasaban 250.000 Ft + AFA / nap, azaz napi
kettdszaz-otvenezer forint, valamint az adltalanos forgalmi ado 6sszegUl kdtbért
allapitson meg és koveteljen a jogsértdvel szemben. Jogsértd a jogsértd
magatartas tanusitasaval — azaz a Honlap egészének vagy egy részének
jogszerUtlen felhasznalasaval — kifejezetten — magara nézve kotelezéen
alkalmazandd modon - elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd
felhasznald a kdtbéren tulmenden koteles a Szolgaltaténak a jogsértésbdél eredd
egyéb karait, koltségeit megtériteni.
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VIIl. Egyéb rendelkezések

A cookieg, hirlevél és DM, tovabba az adatkezelés és feldolgozas vonatkozasaban az
Adatvédelmi Nyilatkozat el&irdsai az iranyadodak.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatasrol irt kritikus vagy egyéb
véleményekért, amelyek minden esetben az oldal latogatéinak allaspontjat
tukrozik. Mindazonaltal Szolgaltatd jogosult a kozizlést, Szolgaltatd Uzleti érdekeit
vagy torvényt sértd vélemeények, kijelentések — sajat mérlegelése alapjan torténd -
torlésére.

Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan az alabbi elérhetéségeken kérhet
tajékoztatast, illetve jelentheti be panaszat az Ugyfélszolgalat munkatarsainal
munkanapokon 10:00-17:00 kozott:

— hello@rbrita.hu

— 2085 Pilisvérésvar, Orhegy utca 32.

— +36302749942

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetben 30 napon belul
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A Szolgaltatdval szemben felmerulé vitas Ugyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd,
gyors, birésagon kivuli rendezése céljabdl békéltetd testulet eljarasat
kezdemeényezheti. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:
Budapesti Békéltetd Testulet; 1016 Budapest, Krisztina kdrut 99. I1l. emelet 310,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Felek a Békéltetd Testllet igénybevétele
hianyaban jogosultak a polgari perrendtartas vonatkozoé rendelkezései szerint
hataskadrrel és illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt jogaikat, koveteléseiket és
a vitas kérdéseket érvényesiteni.

Megrendeld panasszal fordulhat a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz is. A Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztéovédelmi Féosztaly elérhetbségei a kdvetkezdk:

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

telefon: (1) 450-2598

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

internetes elérhetéség:
http://www.kormanyhivatal.nu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztove
delmi-foosztaly-2017

A tobbi fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei megtalalhatdak a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.
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A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek

elérhetbségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békélteto6 Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszadma: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.huy;

Heves Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.huy;

Komdarom-Esztergom Megyei Békélteto Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemKkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békélteto Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszadma: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszadma: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felels miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal mikodtetett békéltetd testulet illetékes. (Fgytv.
18. § (5) bekezdés, ITM rendelet 14. §).

A Megrendeld panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerU regisztraciot igényel az

Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt

kdvetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztll,

amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.
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Szolgaltatot a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet muUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmuikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian médositani, amely
modositas a Honlapon térténd megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba.

Az ASZF a Szolgaltato és a vele szerzédéses kapcsolatba [épé Megrendeld kozott
létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetéen, a Szolgaltatd Honlapon folytatott tevékenységére vonatkozoé
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elbirasok, kulénosen a
Polgari Torvénykdnyvben, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az
informacios tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvényben, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt
rendelkezések kulén kikotés nélkul is iranyadodak.

Hatalyos: 2023. szeptember 01. napjatél visszavonasig és/vagy
moédositasig.
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