ADATKEZELESI (GDPR) TAJEKOZTATO

1. A Tajékoztato célja és hatdlya

e Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy
meghatdrozza a Connect Development Bt. (Képviseldje: Ridira-Bdcsi Rita) (a
tovabbiakban: ,Adatkezel§”) altal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok
felhasznalasanak térvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az informacids 6nrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényeslilését, valamint, hogy a torvényi szabdlyozas keretei kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen Tdjékoztatd
tdjékoztatdsul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatdanak
bemutatasara.

o A T4jékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezel§ valamennyi szervezeti egységénél
folytatott személyes és kiilonleges adatok kezelésére.

2.Iranyado jogszabalyok

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban:
»,GDPR”)

® évi CXIl. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: , Infotv.”)

® éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,Ptk.”)

® évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

e évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: , Eker. tv.”);

e évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovdbbiakban: ,Grt.”).



3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktudlis adatai a kovetkezo6k:

Név: Connect Development Bt.

Székhely: 2085 Pilisvorosvar, Orhegy utca 32.

Postai cim: 2085 Pilisvérdsvar, Orhegy utca 32.
Cégjegyzékszam: 13-06-073975

Addszam: 22127725-2-13

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszam: +36 30 274 9942

E-mail cim: hello@rbrita.hu

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
célja, idotartama és jogcime

Az adatkozI6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tuddsuk szerint, pontosan
kdzolni.

Amennyiben az adatk6zIl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkozl6
kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel§ adatfeldolgozék, vagy mdas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, Ugy ezekrél az AdatkezelS nyilvantartdst vezet. Az
adattovabbitasrdl sz616 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
madjat, id6pontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

Feliratkozds ingyenesen letélthetd anyagokra

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitdlis anyag e-mailben toérténd elkiildése

Adattovabbitas: MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzdajarulds

Adatfeldolgozék: MailerlLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig, leiratkozasig

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlenilése



Feliratkozds ingyenes programokra

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitdlis anyag e-mailben toérténd elkiildése

Adattovabbitas: MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzdajarulds

Adatfeldolgozék: MailerlLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig, leiratkozasig

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes programon valé
részvételi jog torlése

Hirlevélre térténd feliratkozads

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkiildése
Adattovabbitas: MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzdajarulds

Adatfeldolgozék: MailerlLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig, leiratkozasig

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlenilése; ingyenes blogcikk értesit6k kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes
videds adas értesiték kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes kozosségi tartalom
értesit6k kildésének ellehetetlenilése; ajanlat értesiték kildésének
ellehetetlenilése; a cég partnerei altal meghirdetett programok és
vallalkozasfejlesztés témaju ajanlat-értesitéseinek ellehetetleniilése.

Online anyagok megrendelése (eseti fizikai termékkel)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetben: térvényi
kotelezettség teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve az esetleges
fizikai termék kézbesitése esetén a futdrszolgalat hatékonysaga céljabdl

A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim
(szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt
anyag ataddsa, felmeril6 technikai problémak megolddsa

Adattovabbitas:

Rendelések kezelése: Netlight Consulting Kft

Szamlazas: KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu)

Bankkartyas fizetési feliilet: SimplePay (OTP BANK)

Egyéb szoftverek: -

CRM: -



e Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése
e Adatfeldolgozok:
o MailerlLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland
o Netlight Consulting Kft. (székhely: 1148 Budapest Banki Donat utca 12/b;
cégjegyzékszam: 01 09 192123; statisztikai szamjel: 14188127-6201-113-07;
addészam: 14188127-2-42)
o KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu) (székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.;
cégjegyzékszam: 01 09 303201; adészam: 13421739-2-41)
o Webshippy Magyarorszag Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2151 Fot,
0221/12. (East Gate Business Park C/2.) ; cégjegyzékszam: 13 09 213880;
addészam: 25569421-2-13)
® Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat kévetd 9 év, kivéve a
telefonszamot, amelyet a megrendelés teljesitését kovet6 3 hdnapon belll torliink,
illetve a bankkdartya-adatok esetén, amelyeket a sikeres tranzakciét kévetd 6 éven
belll torltnk
e Az adatkoézlés hianyanak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetlenilése; a telefonszdm megadasanak
elmaraddsa esetén az esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu
sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt kézbesités
megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kdvetSen csupan a bankszamla-
adatok és a telefonszam torlése kérhets (az el6bbi torlése csupdn olyan nyilatkozat
megtételét kovetSen térolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az ligylet
megfelel6en teljesiilt, és nem vitatja az Ugyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi
adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) torvényi kotelezettség okdan nem
torélhet6ek a megjelolt id6pontig

Facebook oldal

® Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas rautalé magatartassal

o Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy nincs rdhatasa a Facebook Inc. altal
Uzemeltetett, és az Adatkezel6 éaltal a
https://www.facebook.com/connect.development.rita alatt Iétrehozott aloldal
adatkezelésére, az oldalon keresztil kiildott lizenetek tarolasan, torlésén kivil. Az
érintettek adatainak kezelésérdl a Facebook Inc. kévetkez6 cimen elérhetd
tdjékoztatéjaban kaphatnak részletes tajékoztatast:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

e Amennyiben az érintett korlatozni vagy tordlni szeretné a vele kapcsolatos adatokat,
ugy ezen igényét kizardlag a Facebook Inc. tudja teljesiteni, igy kérjik, hogy a
szolgaltatdval 1épjen kapcsolatba!

e FONTOS TUDNIVALO: A Facebook oldal dltal mGkodtetett siitik egy része akkor is
telepil a felhaszndld gépére, ha az érintett nem rendelkezik Facebook-regisztracioval,
de megnyit Facebook-oldalon taldlhatd tartalmat (pl. keres6oldalak taldlati
eredményeként).

e Az adatkozlés hianyanak/megtiltasanak esetleges kovetkezménye: Adatkezel6
Facebook-oldaldan megosztott tartalmak megismerésének ellehetetleniilése




Fizikai anyagok rendelése
® Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetden: torvényi
kotelezettség teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve a
futarszolgalat hatékonysaga céljabdl keriil kezelésre
o Akezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim
(szallitasi cim)
® Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt
anyag atadasa, felmeriil6 technikai problémak megoldasa
o Adattovabbitas:
Rendelések kezelése: Netlight Consulting Kft
Szamlazas: KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu)
Bankkartyas fizetési feliilet: SimplePay (OTP BANK)
® Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése
e Adatfeldolgozék:
o MailerlLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland
o Netlight Consulting Kft. (székhely: 1148 Budapest Banki Donat utca 12/b;
cégjegyzékszam: 01 09 192123; statisztikai szamjel: 14188127-6201-113-07;
addészam: 14188127-2-42)
o KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu) (székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.;
cégjegyzékszam: 01 09 303201; adészam: 13421739-2-41)
o Webshippy Magyarorszag Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2151 Fot,
0221/12. (East Gate Business Park C/2.) ; cégjegyzékszam: 13 09 213880;
addészam: 25569421-2-13)
® Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat kévetd 9 év, kivéve a
telefonszamot, amelyet a megrendelés teljesitését kovet6 3 hdnapon beldl torliink,
illetve a bankkartya-adatok esetén, amelyeket a sikeres tranzakciét kévetd 6 éven
belll torltnk
® Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:
a megrendelt anyag atvételéig: a megrendelés teljesitésének ellehetetlentilése; a
telefonszam megaddsdnak elmaraddsa esetén a termék kézbesitésének nagyobb
aranyu sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt
kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kovetéen csupan a
bankszamla-adatok és a telefonszam torlése kérhets (az el6bbi torlése csupdn olyan
nyilatkozat megtételét kovetSen térolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy
az Ggylet megfelelGen teljesilt, és nem vitatja az ligyletet semmilyen szempontbdl), a
tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitdsi cim) térvényi kotelezettség okan nem
torélhet6ek a megjelolt id6pontig



Szamlazas

Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore maganszemély esetén: név; lakcim

A kezelt adatok kore cég esetén: cégnév; székhely, addszam,

Adatkezelés platformja: Elektronikus

Az adatkezelés célja: torvényi kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozé: a kiallitott szamlakat a Aurum Business System Kft.
(cégjegyzékszam: 13-09-191255; addszdm: 23593024-1-13; székhely: 2162
Orbottyan, Rakdczi Ferenc utca 272. dolgozza fel, a kiallitott szamlak az adatkezeld
székhelyén, valamint a KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu) (székhely: 1031 Budapest, Zdhony
utca 7.; cégjegyzékszam: 01 09 303201; addszam: 13421739-2-41) adafeldolgozdnal
kerilnek tarolasra

Adattovabbitas jogcime: Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatok torlésének hatarideje: a szamla kidllitasat kovet6 10 év

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs mod az adatszolgaltatas
megtagaddsdara torvényi kotelezés folytdn

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6t6l az dltala
kezelt személyes adataik kezelésének mddjardl, jelezheti torlési vagy mddositasi
igényét, tovabba visszavonhatja a kordbban megadott hozzajarulasat a 3. pontban
megadott elérhet&ségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelez6en elbirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel§ az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és 14.
cikkében felsorolt informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti
tdjékoztatdsokat tomor, kozérthets formaban atadja.

A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel§
tdjékoztatdst nydjt arrdl, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az
Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére
vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkez6k tekintetében:

1) Ardvonatkozo személyes adatok;

2) az adatkezelés célja(i);

3) az érintett személyes adatok kategoriai;

4) azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;

5) az adatok tarolasanak id6tartama;

6) a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog;

7) abirdésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;

8) a kezelt adatok forrasa;

9) profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;



10) a kezelt adatok harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet részére vald
atadasa.

o Afentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel§ az érintett részére kiadja a
kérelemnek megfelel§, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon
kérelemre van lehetdség elektronikus Uton valé kézbesitést kérni az
Adatkezel6tél.

o Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os
adminisztracids dijat kér.

o Azigényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30
nap.

e A helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo
pontatlan adatok helyesbitését.

e A torléshez vald jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az
érintett kérésére Adatkezel6 a legrovidebb id6n belil, de legkésébb 5 munkanapon
belll, torli az érintettre vonatkozé adatokat:

1) Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazds vagy személyes
hozzajarulds nélkil) keriiltek kezelésre;

2) az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

3) az érintett visszavonja hozzajaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

4) a kérdéses adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban keriilt sor;

5) aszemélyes adatokat az AdatkezelGre vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.

o Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all modjaban elvégezni, ha az
adatkezelés az alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

1) Az Adatkezel6re vonatkozo jogszabdlyi elGirdsok teljesitéséhez
szlikséges a tovabbi adatkezelés;

2) avéleménynyilvanitashoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl sziikséges;

3) kozérdekbdl;

4) archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

5) jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:



1) Az érintett vitatja a rd vonatkozoé adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra
az id6re vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak,
helyességének fellilvizsgalata hitelt érdemlGen megtorténik;

2) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését,
csupan az adatkezelés korlatozasat kéri;

3) az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

o Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a
korlatozas id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett
adatot, amennyiben:

1) Az érintett ehhez hozzajarul;

2) jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

3) mads személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez
szlikséges;

4) kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

e Avisszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat
— irasban — barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és
amelyek tovabbi taroldsat jogszabdly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6
jogok érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas
visszavondsaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

o Az adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozé
adatok, altalanosan hasznadlt, szamitdgépes szoftverrel olvashaté formatumban
torténd tovabbitdsat kérni egy masik adatkezel6 részére. A kérést Adatkezeld a
lehet6 legrovidebb id6én bellil, de legkésébb 30 napon belll teljesiti.

e Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag,
hogy ne legyen alanya kizdrdlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason)
alapuld olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan
érintené. Nem alkalmazhaté ezen jogosultsag, ha:

1) az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése céljabdl;

2) azérintett kifejezetten hozzdajarul ilyen eljards alkalmazasahoz;

3) alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

4) szikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.



6. Kapcsolatfelvétel

Az AdatkezelGvel vald kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy
kilénosen a feladd nevét, cimét, a dadtumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig térolja,
majd torli.

7. Az adatok tarolasanak maddja, biztositasa

e Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban —a
székhelyén 6rzi.

e Az (1) pont aldl kivételt képeznek az AdatkezelS adatfeldolgozéinal tarolt adatok,
amelyek 6rzési helye az adatfeldolgozék székhelyén talalhaté.

o Adatkezel6 a mikodéséhez olyan informatikai rendszert haszndl, amely biztositja,
hogy az adatok:

1) valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

2) hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

3) az arra jogosultak szdmdra hozzaférhetSek legyenek (rendelkezésre allas);

4) illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

® Az adatok védelme kiterjed kilondsen:

1) ajogosultalan hozzaférésre;

2) megvaltoztatasra;

3) tovabbitasra;

4) torlésre;

5) nyilvanossagra hozatalra;

6) véletlen sériilésre;

7) véletlen megsemmisiilésre;

8) illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valasra.

e Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori allasa szerint megfeleld szintl biztonsagot nydjté megoldast alkalmaz. A
megfelelGség vizsgalata soran kilonds hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett
adatkezelés soran felmeriilé kockdzat mértéke. Az informatikai védelem biztositja,
hogy a tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek az érintettetekhez rendelhet6k vagy
osszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

® Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

1) azarrajogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;

2) csak az férjen az informdaciékhoz, aki erre jogosult;

3) azinformdcid és a feldolgozas mddszerének pontossaga és teljessége védve
legyen.

o Az Adatkezel6, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyuld csalds, kémkedés, virusok,
betorések, rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezel§ (illetve az adatfeldolgozd)
szerverszint{ és alkalmazdsszint{ védelmi eljarasokat alkalmaz.



® Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formaban — tovabbitott lizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk
madositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elhdritasara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz,
ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhaté.
Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt dlinak, hogy a
biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre
vonatkozodlag, illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

8. Eljarasi szabalyok

e Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, Ugy adatkezeld a lehet6 leggyorsabban, de legkésGbb 30 napon belll irasban
tdjékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrdél.

® Amennyiben a kérelem Gsszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a
fenti hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarél Adatkezeld irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds
megfelel6 indokldsaval egyiitt.

o Adatkezel6 a tdjékoztatdst ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

1) az érintett ismételten, |ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;
2) akérelem egyértelmlien megalapozatlan;
3) akérelem tulzo.
® A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:
1) akérelmet megtagadni;
2) akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerl dij megfizetéséhez kotni.

e Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (PenDrive-n)
kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért médon (kivéve, ha a védlasztott platform technikailag
aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft
adminisztracios dijat kér oldalanként/PenDrive-nként.

e Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrél, korlatozasrol értesiti
mindazon személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a
tdjékoztatds lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely
személyek felé kerUlt tovabbitasra.

o Adatkezel6 a kérelemre adandd valaszat elektronikus formdban teszi meg, kivéve, ha:
1) az érintett kifejezetten eltér6é modon kéri a vélaszt, és az nem okoz indokolatlanul

magas tobbletkiadast az AdatkezelSnek;
2) az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhet6ségét.



9. Kartérités

10.

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, gy jogosult
az Adatkezel6tél és/vagy az adatfeldolgozétdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az
Adatkezel6 és adatfeldolgozd(k) is érintettek a jogsértés elkdvetésével, ugy a
bekovetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozé kizardlag abban az esetben felel a felmerilt karokért, ha
megsértette a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok kifejezetten az adatfeldolgozdkra
megfogalmazott elGirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitasainak figyelmen
kiviil hagydsa miatt allt be.

Az Adatkezel§, illetve az esetleges adatfeldolgozék csak abban az esetben felelnek,
ha nem tudjdk bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, korlilményért nem
felel&sek.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel§ és/vagy az
adatfeldolgozék megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birésaghoz fordulni. A birdsag az ligyben soron kivdl jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkez6
elérhet6ségeken: székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu.

Hatdsagi egylittmikodés

Az Adatkezel6, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl,
ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatdrozott személyes adatokat.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétleniil sziikségesek a megkeres6 hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Pilisvorosvar, 2023. szeptember 01.



